VSeobecné obchodni podminky
1. Preambule

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale téZ VOP) plati pro ndkup v internetovém obchodé
www.autovoziky.cz, ktery je provozovan: Janem Fremrem, Nad Dolci 1560, 29501 Mnichovo
Hradisté. Tyto VOP upravuji vztahy mezi Kupujicim a Prodévajicim v oblasti prodeje zboZzi mezi
autovoziky.cz, Ostasovska 73/31, Liberec 11-Rtizodol 1, 460 01, 1¢:01446363, Di¢:CZ8604013781
(dale jen ,,Prodavajici®) a jejimi obchodnimi partnery (dale jen ,,Kupujici).

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Kupujici
podanim objednavky potvrzuje, ze se sezndmil s t€émito obchodnimi podminkami, jejichz nedilnou
soucast tvofi reklamaéni tad, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky je Kupujici
dostatecnym zpiisobem pted vlastnim uskute¢nénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi
seznamit.

2. Definice
2a. Prodavajici

Prodavajicim je Jan Fremr-autovoziky.cz, OstaSovskd 73/31, Liberec 11-Rizodol 1, 460 01,
1¢:01446363, Dic:CZ8604013781

2b. Kupujici
Kupujicim je spotiebitel nebo podnikatel.

Spotiebitelem je osoba, ktera pifi uzavirani a plnéni kupni Smlouvy s Prodévajicim nejedna v ramci
své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani.
Spottebitel pti zahdjeni obchodnich vztahi preddva Prodavajicimu pouze své kontaktni tdaje, nutné
pro bezproblémové vytizeni objednavky, poptipad¢ udaje, které chce mit uvedeny na ndkupnich
dokladech.

Pravni vztahy Prodavajiciho se spotiebitelem vyslovné neupravené t€émito VOP se tidi ptisluSnymi
ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., obCansky zékonik a zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele,
oba v platném znéni, jakoz i piedpisy souvisejicimi.

Podnikatelem se rozumi:
* o0soba zapsana v obchodnim rejstiiku (pfedev§im obchodni korporace),
* o0soba, kterd ma k podnikani zivnostenské nebo jiné opravnéni podle jiného zédkona

* osoba, kterd samostatné vykondvd na vlastni UCet a odpovédnost vydéleCnou cinnost
zivnostenskym nebo obdobnym zpisobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem
dosazeni zisku

* osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou
¢innosti Ci pfi samostatném vykonu svého povolani, poptipad¢ osoba, ktera jedna jménem
nebo na ucet podnikatele

* osoba, kterd podnikd na zéklad¢ jiného nez Zzivnostenského opravnéni podle zvlastnich
predpist (sem patii napt. svobodna povolani jako advokacie apod.), a
Ujednani smluvnich stran dohodnutd v individudlni Smlouvé Prodavajiciho s Kupujicim jsou
nadfazena ujednanim obsazenych v téchto VOP.
2c¢. Spotiebitelska Smlouva a ochrana spotiebitele

Spotiebitelskou smlouvou je smlouva uzaviena dle obcanského zdkoniku, pokud smluvnimi
stranami jsou na jedné strané spotiebitel a na druhé stran¢ podnikatel, v tomto ptipad¢ Prodéavajici.
Pii uzavirani spotiebitelské smlouvy plati prava a povinnosti uvedené v tomto ¢lanku VOP a tyto
maji v ptipad¢ kolize ptednost pfed ostatnimi ustanovenimi téchto VOP.



Veskera sdéleni vici spotrebiteli musi Prodavajici ucinit jasné a srozumitelné v jazyce, ve kterém se
uzavira smlouva, tedy obvykle v Ceském jazyce.

Spotrebitel je po provedeni objedndvky povinen zaplatit zdlohu nebo obdobnou platbu na kupni
cenu zbozi, pokud mezi smluvnimi stranami nebylo ujednano, Ze kupni cena bude uhrazena
bezprostredné po uzavieni kupni smlouvy a zalohova platba neni Prodavajicim vyzadovéna.

Prodavajici sdéluje spotrebiteli, Ze Ize-li obsah smlouvy vyloZit riznym zplsobem, pouZzije se vyklad
pro spotiebitele nejpfiznivéjsi a také, Ze k jednanim odchylujicim se od ustanoveni zakona
stanovenych k ochrané spottebitele se nepfihlizi. To plati i v pfipadé, Ze se spotrebitel vzda
zvlastniho prava, které mu zakon poskytuje.

Zakdzand jsou ujednani, ktera zakladaji v rozporu s poZadavkem pfimérenosti vyznamnou
nerovnovahu prav nebo povinnosti stran v neprospéch spotrebitele. To neplati pro ujednani o
predmétu plnéni nebo cené, pokud jsou spotrebiteli poskytnuty jasnym a srozumitelnym
zpusobem.

Zvlasté se zakazuji neprimérena ujednani. K témto se nepfihlizi, ledaZze se jej spotrebitel dovola.
Zejména se jednd o smluvni ujednani, ktera

a) vylucuji nebo omezuji spotiebitelova prava z vadného plnéni nebo na ndhradu djmy,

b) spotiebitele zavazuji plnit, zatimco prodavajicimu vznikne povinnost plnit splnénim podminky
zavislé na jeho vali,

¢) umoznuji, aby prodavajici nevydal spotrebiteli, co mu spotrebitel vydal, i v pripadé, zZe
spotiebitel smlouvu neuzavre ¢i od ni odstoupi,

d) zakladaji prodavajicimu pravo odstoupit od smlouvy bez diivodu, zatimco spotiebiteli nikoli,

e) zakladaji prodavajicimu pravo vypovédét zavazek bez dlvodu hodného zvlastniho zretele bez
pfimérené vypovédni doby,

f) zavazuji spotrebitele neodvolatelné k plnéni za podminek, s nimiz nemél mozZnost seznamit se
pred uzavienim smlouvy,

g) dovoluji prodavajicimu, aby ze své vile zménil prava ¢i povinnosti stran,

h) odkladaji uréeni ceny az na dobu plnéni,

i) umoznuji prodavajicimu cenu zvysit, aniz bude mit spotrebitel pfi podstatném zvyseni ceny pravo
od smlouvy odstoupit,

j) zbavuji spotrebitele prava podat Zalobu nebo pouzit jiny procesni prostfedek ¢i mu v uplatnéni
takového prava brani, nebo ukladaji spotrebiteli povinnost uplatnit pravo vylué¢né u rozhodciho
soudu nebo rozhodce, ktery neni vazan pravnimi predpisy stanovenymi na ochranu spotrebitele,

k) prendseji na spotrebitele povinnost prokazat splnéni povinnosti prodavajiciho, kterou mu
ukladaji ustanoveni o smlouvé o financ¢ni sluzbé, nebo

1) zbavuji spotrebitele jeho prava urcit, ktery zavazek ma byt poskytnutym plnénim prednostné
uhrazen.

Smlouva uzaviena pomoci prostfedku komunikace na dalku

JelikoZ tyto VOP upravuji smlouvy uzaviené mezi Prodavajicim a kupujicim pomoci komunikaéniho
prostfedku, ktery umoziuje uzavrit smlouvu bez soucasné fyzické pritomnosti stran, ma spotrebitel
nize uvedené prava a povinnosti.



Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve |hité ¢trnacti dnl. Lhita podle véty prvni bézi ode
dne prevzeti zbozi. Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy je dostupny na webovych
strankach Prodavajiciho.

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, zasle nebo preda Proddvajicimu bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do ¢trnacti dnd od odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od ného obdrzel.

V pripadé odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel ndklady spojené s navracenim zbozi, a
naklady za navraceni zbozi, jestlize toto zboZi nemlzZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou.

Spotrebitel odpovida Prodavajicimu za sniZzeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dusledku nakladani s
timto zbozZim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

Spotrebitel nemuze odstoupit od smlouvy
- o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu,

- 0 opravé nebo udrzbé provedené v misté ur€eném spotrebitelem na jeho Zadost; to viak neplati v
pripadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych
nahradnich dild,

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, vrati mu Proddvajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
¢trnacti dnl od odstoupeni od smlouvy penéini prostiedky véetné ndkladd na dodani, které od
ného na zakladé smlouvy pfijal, stejnym zplsobem. Prodavajici vrati spotiebiteli pfijaté penézeni
prostiedky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim spotfebitel souhlasil a pokud mu tim
nevzniknou dalsi naklady.

Jestlize spotrebitel zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozZi, ktery Prodavajici nabizi, vrati
Prodavajici spotrebiteli naklady na dodani zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému
zpusobu dodani zbozi.

Odstoupi-li spotfebitel od kupni smlouvy, neni Prodavajici povinen vratit prijaté penéini prostfedky
spotrebiteli dfive, nez mu spotrebitel zbozi preda nebo prokaze, Ze zbozi podnikateli odeslal.

Ma-li spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy podle tohoto dilu VOP, nevyzaduje se, aby uved|
dlvod. VyuzZije-li spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy podle ustanoveni tohoto dilu VOP,
povazuje se lhita pro odstoupeni za zachovanou, pokud spotrebitel v jejim prabéhu odesle
Prodavajicimu oznameni, Zze od smlouvy odstupuje.

Hradi-li se cena alespon z€asti pomoci Uvéru nebo zapujcky poskytnutych prodavajicim a vyuzije-li
spotrebitel prava odstoupit od smlouvy, vztahuji se ucinky odstoupeni i na smlouvu o Uvéru nebo
zapUjcce; to plati i v pfipadé, Zze uvér nebo zapujcku poskytla treti osoba podle smlouvy uzaviené s
prodavajicim. V takovém pfipadé se poskytovateli Uvéru nebo zapujcky, popfipadé i jiné osobé
zakazuje uplatnit vici spotrebiteli jakékoli sankce. Toto ustanoveni se pouZije zejména v pfipadé, Ze
spotrebitelskd smlouva byla uzaviena distan¢nim zpUsobem.

Jakost zboZi pFi pirevzeti

Prodavajici odpovida spottebiteli, ze véc pii prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
spotrebiteli, ze v dob¢, kdy kupujici véc prevzal,
a) ma véc vlastnosti, které¢ si strany ujednaly, a chybi-li ujednéni, takové vlastnosti, které

prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které spotiebitel ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na
zaklad¢ reklamy jimi provadéné,

b) se véc hodi k tcelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva,



¢) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluvené¢ho vzorku nebo piedlohy,

d) je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e) véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisi.

Projevi-li se vada v priib&hu Sesti mésicii od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiZ pfi prevzeti.

Nema-li véc stanovené vlastnosti, mlze spotiebitel poZzadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to
neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize
spotrebitel poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, muizZe odstoupit od smlouvy. Je-li to
vsak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma
spotrebitel pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na doddani nové véci, nebo vyménu soucasti ma spotrebitel i v pripadé odstranitelné vady,
pokud nemUZe véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V
takovém ptipadé ma kupujici i prdvo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spottfebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize poZadovat pfimérenou slevu. Spotrebitel ma pravo
na primérenou slevu i v ptipadé, Ze mu proddvajici nemuUzZe dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji
soucast nebo véc opravit, jakoZ i v pfipadé, Zze prodavajici nezjednd napravu v prfimérené dobé
nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli plsobilo zna¢né obtize.

Pravo z vadného plnéni vsak spotiebitel nenalezi, pokud spotrebitel pred prevzetim véci védél, ze
véc ma vadu, anebo pokud spottebitel vadu sdm zpusobil.

Pfipousti-li to povaha koupé, ma spotifebitel pravo, aby pii pievzeti byla véc pred nim
prekontrolovana nebo aby byly pfedvedeny jeji funkce.

Ma-li véc vadu, kterd nebrani uzivat véc k ur¢enému tcelu, Ize ji prodat jen za niz8i cenu, nez je
obvykla cena bezvadné véci. Prodavajici spotiebitele upozorni, ze véc ma vadu a o jakou vadu se
jedna, neni-li to zfejmé jiz z povahy prodeje.

Prava z vadného plnéni

Spottebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti
¢tyf mésict od prevzeti. Toto se nepouzije

a) u véci prodadvané za niz8i cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednéna,
b) na opotiebeni véci zpisobené jejim obvyklym uzivanim,

¢) u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pii prevzeti
kupujicim, nebo

d) vyplyva-li to z povahy véci.

Pozada-li o to spottebitel, potvrdi mu prodavajici v pisemné formeé, v jakém rozsahu a po jakou
dobu trvaji jeho povinnosti v ptipad€ vadného plnéni. Prodavajici méa povinnosti z vadného plnéni
nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného plnéni vyrobce. V potvrzeni uvede
1 své jméno, sidlo a identifikujici idaj, poptipad¢ i dalsi udaje potiebné ke zjisténi jeho totoznosti.
Je-li to potiebné, vysvétli prodavajici v potvrzeni srozumitelnym zpilisobem obsah, rozsah,
podminky a dobu trvani své odpovédnosti i zplsob, jakym lze uplatnit prava z ni plynouci. V
potvrzeni prodavajici zaroven uvede, ze dalsi prava kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazou, nejsou
dotéena. Nesplnéni téchto povinnosti neni na Ujmu platnosti potvrzeni. Nebrani-li tomu povaha
véci, lze potvrzeni podle odstavce 1 nahradit dokladem o zakoupeni véci obsahujicim uvedené
udaje.



Prodavajici a spotiebitel jako kupujici si mohou ujednat zkraceni doby pro uplatnéni prav z vadného
plnéni pti koupi jiz pouZiteho spotfebniho zboZi aZ na polovinu zakonné doby.

Prava z vady se uplatiiuji u prodéavajiciho.

Uplatni-li spotiebitel pravo z vadného plnéni je Prodavajici povinen spotiebiteli vydat pisemné
potvrzeni o tom, kdy spotiebitel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplisob vyfizeni
reklamace spotiebitel pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zplisobu vyfizeni reklamace, vcetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné¢ pisemné odlivodnéni zamitnuti
reklamace. Tato povinnost se vztahuje 1 na jiné osoby urcené k provedeni opravy.

Prodavajici nebo jim povéteny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych ptipadech do tii
pracovnich dnli. Do této lhiity se nezapocitiva doba piiméfena podle druhu vyrobku ¢i sluzby
potiebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se
spotiebitelem nedohodne na del§i lhité. Marné uplynuti této lhity se povazuje za podstatné
poruseni smlouvy.

ReSeni spotiebitelskych sporii

Spotiebitel ma prdvo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu z kupni smlouvy (dale jen
»Spotiebitelsky spor). Subjektem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporit ve smyslu zékona
&.634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele je Ceskd obchodni inspekce. Internetova adresa tohoto
subjektu je http://www.coi.cz .

Mimosoudni feseni spotiebitelského sporu se zahajuje na navrh spotiebitele.

Navrh obsahuje

a) identifikacni udaje stran sporu,

b) tplné a srozumitelné vyli¢eni rozhodnych skute¢nosti,

¢) oznaceni, ¢eho se navrhovatel domaha,

d) datum, kdy navrhovatel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé,

e) prohlaseni, Ze ve véci nerozhodl soud, nebyl vydan rozhod¢i nalez a nebyla uzaviena dohoda
stran v rdmci mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu a ani nebylo zahajeno fizeni pied
soudem, rozhod¢i fizeni nebo mimosoudni feseni spotiebitelského sporu podle tohoto zdkona,

f) datum a podpis navrhovatele.

K navrhu se ptilozi doklad o skutecnosti, Ze se navrhovateli nepodafilo spor vyfesit s druhou
stranou piimo, a dalsi pisemnosti dokladajici tvrzené skutecnosti, jsou-li k dispozici. K navrhu se
pfiloZi plnd moc, je-1i navrhovatel zastoupen na zaklad€ plné moci.

Navrh Ize podat pisemné nebo ustné¢ do protokolu anebo elektronicky prostiednictvim on-line
formulafe uvedeného na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce, podepsany uznavanym
elektronickym podpisem nebo zaslany prostiednictvim datové schranky osoby, jez navrh podava.
Za podminky, ze je navrh do 10 dntli potvrzen, poptipadé doplnén jednim ze zpiisobli uvedenych ve
veété prvni, je mozno jej podat pomoci jinych technickych prostfedki, zejména prostfednictvim
telefaxu nebo vetejné datové sit€¢ bez pouziti uznavaného elektronického podpisu. U povereného
subjektu 1ze navrh podat pisemné nebo elektronicky prostfednictvim on-line formulafe uvedeného
na jeho internetovych strankach.

3. Zpracovani osobnich udaji

Veskeré nakladani s osobnimi udaji Kupujicich se fidi nafizenim Evropského parlamentu a Rady


http://www.coi.cz/

(EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o
volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,nafizeni GDPR*) a zdkonem
&. 101/2000 Sb. o ochran& osobnich udajii a ostatnimi pravnimi predpisy platnymi na uzemi CR.
Kupujici svym svobodnym rozhodnutim (stiskem tlacitka Zavazné objednat) dava najevo, ze si je
védom vSech vySe uvedenych skutecnosti a souhlasi s dalSim zpracovanim svych osobnich tidaji
pro ucely obchodni ¢innosti provozovatele tohoto eshopu. Poskytnuti osobnich dajii je dobrovolné,
mate pravo na piistup k udajiim a nalezi Vam ochrana prav v rozsahu stanoveném zakonem. Tento
souhlas miizete kdykoli pisemné odvolat. Osobni udaje budou pln¢ zabezpeceny proti zneuziti. Data
budou uchovavana a nebudou sdilena s aplikacemi tietich osob.

Prodavajici jako spravce osobnich tdajii timto informuje subjekt udaji a poskytuje mu vyslovné
pouceni o pravech vyplyvajicich ze shora oznacenych pravnich pfedpisi, tj. zejména o tom, ze
poskytnuti osobnich udaji spravci je dobrovolné, ze subjekt udaji ma pravo k jejich pfistupu, ma
pravo vySe uvedeny souhlas kdykoliv pisemné odvolat na adrese spravce a ddle ma pravo v piipadé
poruseni svych prav obratit se na Ufad pro ochranu osobnich udaji a pozadovat odpovidajici
napravu, kterou je napf. zdrzeni se takového jednani spravcem, odstranéni vzniklého stavu,
poskytnuti omluvy, provedeni opravy ¢i doplnéni, zablokovani, likvidace osobnich tdajt, zaplaceni
penézité nahrady, jakoZ i vyuziti dalSich prav vyplyvajicich z § 11 a 21 tohoto zakona. Pokud si
Kupujici pfeje opravit osobni tidaje, které o ném Provozovatel nebo Prodavajici zpracovava, mize
jej o to pozadat prostfednictvim elektronické posSty nebo na vySe uvedené poStovni adrese
Prodavajiciho.

Dle natizeni GDPR ma kupujici jako fyzickd osoba mimo vySe uvedené pravo:
» vzit souhlas kdykoliv zpét,
* pozadovat po Prodévajicim informaci, jaké osobni udaje kupujiciho zpracovava
* pozadovat vysvétleni ohledné zpracovani osobnich udaji

* vyzadat si pfistup k poskytnutym a zpracovavanym udajim, a tyto aktualizovat nebo
doplnovat

» Zzadat vymaz osobnich udaji

* v pfipad¢ pochybnosti o dodrzovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich udaji
obratit se na Prodavajiciho nebo Utad pro ochranu osobnich tdajt

* byt informovan o tom, Ze doslo k Uiniku dat ¢i osobnich udaji, které se tykaji osoby
kupujiciho

4. Objednavka a uzavireni Smlouvy

Kupujici je opravnén objednat zbozi u Prodéavajiciho skrze objednavkovy systém eshopu,
prostiednictvim elektronické posty popf. telefonicky.

Navrhem k uzavieni kupni smlouvy je umisténi nabizeného zbozi Prodavajicim na své webové
stranky, kupni smlouva vznikd odeslanim objedndvky, popf. telefonickou objednavkou Kupujiciho
spotiebitelem a pfijetim objedndvky Prodavajicim. Toto pfijeti Prodavajici neprodlené¢ potvrdi
Kupujicimu informativnim emailem na zadany email, na vznik Smlouvy vSak toto potvrzeni nema
vliv. Vzniklou Smlouvu (v€etné¢ dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zdkladé dohody
stran nebo na zaklad¢ zakonnych davodi.

Tyto VOP jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce, pfiCemz kupni smlouvu je mozné uzavtit téZ pouze v
jazyce Ceském. Spotiebitel, ktery ma trvalé bydliste¢ v ¢lenském staté Evropské unie mimo uzemi
Ceské republiky, popi. ktery je ob&anem ¢lenského statu Evropské unie mimo tGzemi Ceské
republiky, potvrzenim objednavky souhlasi s uzavienim kupni smlouvy v ceském jazyce. Po
uzavieni kupni smlouvy neni mozné zjistovat, zda pfi zpracovani dat pted podanim objednavky



vznikly chyby, pfipadné tyto chyby opravovat.
5. Cena a platba

Nabidka s ceny uvadéné na eshopu prodejce jsou smluvni, konecné, vzdy aktudlni a platné, a to po
dobu, kdy jsou takto Prodavajicim v internetovém obchod¢ nabizeny. Naklady na dopravu jsou
uvedeny v ¢asti ,,Dodaci lhiita a podminky dodani“. Naklady na pouziti komunikacnich prostfedkt
na dalku nese Kupujici. Konec¢na kalkulovana cena po vyplnéni objednavkového formulare je jiz
uvedena i v€etné dopravného. Jako cena pfi uzavieni Smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim plati
cena uvedend u zbozi v dobé objedndvani zbozi kupujicim. Danovy doklad na zdkladé kupni
Smlouvy mezi Proddvajicim a Kupujicim slouZi zaroven i jako dodaci list. Kupujici mize zbozi
prevzit zasadné az po jeho uplném uhrazeni, pokud neni toto dohodnuto jinak.

V pftipadé, kdy Kupujici provede thradu a Prodéavajici posléze neni schopen zajistit dodani zbozi,
vrati Prodavajici neprodlené plnéni Kupujicimu dohodnutym zplisobem. Lhiita k vraceni
vynaloZenych prostfedkl je zavisla na zvoleném zplisobu jejich vraceni, nesmi vSak piekrocit dobu
14 dni od okamziku, kdy tato nemoznost vznikla.

Zbozi zustava do uplného zaplaceni ve vlastnictvi prodavajiciho.
Prodavajici stanovuje nasledujici zplisoby tthrady zbozi:
* Platba v hotovosti pfi pfevzeti / na dobirku 160,- K¢ s DPH
* Platba pfedem bankovnim pfevodem 110,- K¢ s DPH

6. Dodaci lhiita a podminky dodani

Prodavajici splni dodavku zbozi ptfedanim tohoto zbozi kupujicimu, nebo pifedanim zbozi prvnimu
dopravci, tim také prechdzi na Kupujicitho nebezpeci skody na véci. Dostupnost produktu je
uvedena vzdy v detailu tohoto produktu. Dodaci lhiita je zavisla na dostupnosti produktu, platebnich
podminkach a podminkéach dodani. V béznych pitipadech Prodavajici zbozi expeduje pii objedndvce
do 16hod. v tentyz den a je k dodani obvykle nasledujici den. Kone¢ny termin dodani je vzdy
uveden v emailu, jimz Prodéavajici potvrdil objednavka. Spole¢né se zésilkou obdrzi Kupujici
danovy doklad/fakturu.

Dodaci lhiita zacina u zbozi, které bude Kupujicim placeno pfi pievzeti, tj. na dobirku, bézet dnem
platného uzavieni kupni Smlouvy. V ptipadé€, Ze Kupujici zvolil jinou variantu tthrady nez zaplaceni
zbozi pti jeho prevzeti, zac¢ina dodaci lhiita béZet az od uplného zaplaceni kupni ceny, tj. od pfipsani
prislusné ¢astky na ucet Prodéavajiciho.
Prodavajici nabizi nésledujici zptisoby dodani zbozi:

+ Ceska posta (Balik do ruky)

* DPD (DPD Private)

* Osobni ptevzeti

Do 14-ti dnti od zakoupeni zbozi poskytuje Prodavajici moznost vymény zbozi, pficemz v ramci
této vymeny je mozné zbozi zaslat kupujicimu formou zaslani nové velikosti zbozi, nebo jiného
produktu.

7. Zaruka, servis a reklamace

Pti prodeji spotifebniho zbozi je zarucni doba 24 mésicii. Zaruka se nevztahuje na opotiebeni véci
zpusobené jejim obvyklym uzivanim. U véci prodavanych za nizsi cenu se zaruka nevztahuje na
vady, pro které byla nizs§i cena sjedndna. Jde-li o véci pouzité, neodpovida prodavajici za vady
odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, které méla véc pti prevzeti kupujicim.

V piipad¢ zaslani zbozi Prodejci je nutné zbozi zabalit pro pfepravu takovym zplisobem, aby



nedoslo k jeho poskozeni béhem ptepravy. Prodéavajici neposkytuje Kupujicim pozaru¢ni servis,
pokud nebude ujednano jinak.

Prava z vadného pInéni

Prodavajici odevzda kupujicimu zbozi v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni. Nejsou-li jakost
a provedeni ujednany, plni prodavajici v jakosti a provedeni vhodnych pro tcel patrny ze smlouvy;
jinak pro ucel obvykly. Nema-li zbozi sjednanou jakost, provedeni a mnozstvi, jednd se o zbozi
vadné. Za vadu se povazuje i plnéni jin¢ho zbozi. Za vadu se povazuji i vady v dokladech nutnych
pro uzivani zbozi.

Prodavajici dale pIni vadné, zejména

a) poskytne-li zbozi, které nema stanovené nebo ujednané vlastnosti,

b) neupozorni-li na vady, které zboZi ma, ac se pfi takovém zboZi obvykle nevyskytuiji,

¢) ujisti-li kupujiciho v rozporu se skutec¢nosti, Ze zbozi nema zadné vady, anebo Ze se véc hodi k
ur¢itému uzivani, nebo

d) zcizi-li zboZi neoprdvnéné jako svoji.

Je-li vada ndpadnd a zfejma jiz pfi uzavirdni smlouvy, jde k tiZi kupujiciho. To neplati, pokud
prodavajici vadu Istivé zastfel nebo pokud kupujiciho vyslovné ujistil, Ze véc takovou vadu nema
nebo Ze je bez vad.

Jakmile kupujici zjisti vadu, oznami to bez zbyteéného odkladu prodavajicimu a zbozi prodavajicimu
predd, nebo jej podle jeho pokynli uschovd nebo s nim jinak vhodné nalozi tak, aby vada mohla byt
prezkoumana. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi lh(ta pro uplatnéni prav z
vadného plnéni ani zaru¢ni doba po dobu, po kterou kupujici nemaze vadné zbozi uzivat.

Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou mé zbozi pti prechodu nebezpeci Skody na
kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo kupujiciho zalozi 1 pozdéji vznikla vada, kterou
prodavajici zpisobil porusenim své povinnosti.

Kupujici nema prava z vadného plnéni, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynalozenim obvyklé
pozornosti poznat jiz pii uzavieni smlouvy. To neplati, ujistil-li ho prodavajici vyslovng, ze véc je
bez vad, anebo zastiel-li vadu Istive.

Neoznamil-li kupujici vadu véci veas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

Kupujici zbozi podle moznosti prohlédne co nejdiive po piechodu nebezpeci Skody na véci a
presvedci se o jeho vlastnostech a mnozstvi.

Odesila-1i prodévajici véc, mize kupujici odlozit prohlidku do doby, kdy je véc dopravena do mista
urceni.

Neoznamil-li kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pii v¢asné prohlidce a
dostate¢né péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni neptizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati
totéZ, nebyla-1i vada ozndmena bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji kupujici mohl pfi dostate¢né péci
zjistit, nejpozdeji vSak do dvou let po odevzdani véci. Soud ptihlédne k namitce prodavajiciho, ze
vada nebyla v€as ozndmena. Proddvajici vSak nemd pravo na namitku, je-li vada disledkem
skute¢nosti, o které prodavajici v dob¢ odevzdani véci védel nebo musel veédét.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo

@) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,

b) na odstranéni vady opravou véci,

¢) na ptfimétenou slevu z kupni ceny, nebo



d) odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu
po oznameni vady. Provedenou volbu nemutze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to
neplati, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelnd. Neodstrani-li prodavajici
vady v pfimefené lhit€ ¢i oznadmi-li kupujicimu, ze vady neodstrani, mize kupujici pozadovat misto
odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit.

Nezvoli-li kupujici své pravo v€as, ma prava jako by vada zbozi byla nepodstatnym poruSenim
smlouvy.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusSenim smlouvy, méa kupujici pravo na odstranéni vady,
anebo na pfimétenou slevu z kupni ceny.

Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, miize
prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady muize prodavajici odstranit
podle své volby opravou zbozi nebo dodanim nového zbozi; volba nesmi kupujicimu zptisobit
nepiimérené naklady.

Neodstrani-li prodavajici vadu zbozi vcas nebo vadu zboZi odmitne odstranit, miZe kupujici
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo muize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuze
kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

Pti dodani nové véci vrati kupujici prodavajicimu na jeho naklady véc piivodné dodanou.

Kupujici nemtize odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemuze-li véc vratit v tom
stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati,

a) doSlo-li ke zméné stavu v disledku prohlidky za uc¢elem zjisténi vady zbozi,
b) pouzil-li kupujici zbozi jesté pied objevenim vady,

¢) nezpusobil-li kupujici nemozZnost vraceni zbozi v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim, nebo

d) prodal-1i kupujici zbozi jesté pred objevenim vady, spotieboval-li ji, anebo pozménil-li zbozi pii
obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z¢asti, vrati kupujici prodévajicimu, co jesté vratit mize, a da
prodavajicimu nédhradu do vyse, v niZ mél z pouziti véci prospéch.

Uplatnéni reklamace

V ptipadé poruchy nebo vyskytu vyrobni vady zbozi v zaru¢ni dobé, je mistem uplatnéni reklamace
autorizované servisni stfedisko uvedené v zaru¢nim nebo dodacim listé. Neni-li autorizované
servisni stiedisko uvedeno, je mistem uplatnéni reklamace libovolna provozovna prodavajiciho. To
plati také v ptipadé€, kdy je kupujicim spotiebitel a servisni stfedisko neni v misté, které je v misté
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provozovny prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho, blizSim.

Kupujici mtze také uplatnit reklamaci doru¢enim zbozi poStou nebo jinou prepravni sluzbou na
adresu:

Jan Fremr-autovoziky.cz
Ostasovska 73/31
Liberec 11-RiiZodol 1
46001
K reklamovanému zbozi prosim ptiloZte:
* Kopii danového dokladu nebo zaru¢niho listu

* Zarucni list vyrobcee, byl-li se zbozim dodan



* Ptesny popis zdvad a jejich projevi, byla-li reklamace zaslana postou

8. Ukon¢eni Smlouvy

Vzhledem k charakteru uzavieni kupni Smlouvy prostiednictvim komunikace na dalku, ma
Kupujici, ktery je spotfebitelem, pravo odstoupit od této Smlouvy bez jakékoli sankce ve lhité 14-ti
dnii od ptevzeti zbozi. Dale ma Kupujici, ktery je spotfebitelem pravo odstoupit od Smlouvy. Vyse
uvedené se nevztahuje na Kupujiciho, ktery je podnikatelem a uzavird kupni Smlouvu v souvislosti
se svou podnikatelskou cinnosti. V ptipadé¢ vySe uvedeného odstoupeni od smlouvy bude
Prodéavajicim zaslana kupni cena na bankovni ucet Kupujiciho, ktery za timto ucelem Kupujici
Prodavajicimu sd€li.

Prodavajici ma pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé, kdy Kupujici neuhradi plnou vysi kupni
ceny ve lhité 30-ti dnti ode dne uzavieni kupni Smlouvy.

9. Zavéreéna ustanoveni

Kupujici umozni Prodavajicimu plnéni povinnosti v souladu s Nabidkou/Smlouvou, k ¢emuz
vyvine veskerou potfebnou soucinnost.

Kupujici se zavazuje uhradit veSkeré¢ ndklady vzniklé Prodévajicimu rozesildnim upominek a
naklady spojené s vymahanim piipadnych pohledavek.

Kupujici bere na védomi, ze Prodédvajici je opravnén postoupit svou pohledavku ze Smlouvy na tieti
osobu.

Kupujici bude neprodlené informovat Prodavajiciho o zméné svych identifika¢nich udajd, a to
nejpozdéji do 5 pracovnich dnli ode dne, kdy takova zména nastala.

Strany se zavazuji, ze vynaloZi maximalni usili na smirné feSeni veSkerych spori vzeslych ze
Smlouvy a/nebo VOP nebo v souvislosti s nimi.

Vzajemny zavazkovy vztah smluvnich stran se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcfanskym zdkonikem, v platném znéni. Pro Ucely kontraktace s
mezinarodnim prvkem timto v souladu s ¢l. III. nafizeni ¢. 593/2008 o pravu rozhodném pro
smluvni zdvazkové vztahy, pfijatétho Evropskym parlamentem a Radou Evropské unie dne 17.
ervna 2008 (déle jen ,,Rim I°), Ze zvolily rozhodnym pravem pro kupni Smlouvu a tyto VOP pravo
eské, a to s vylouéenim pouziti ,,Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi“. Touto
volbou neni dot&en &l. VI Rim I, tykajici se spotiebitelskych smluv.

V pftipadé, ze kterékoliv ustanoveni Smlouvy a/nebo VOP je nebo se stane ¢i bude shleddno
neplatnym nebo nevymahatelnym, neovlivni to (v nejvyS§im rozsahu povoleném pravnimi
ptfedpisy) platnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni Smlouvy a/nebo VOP.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 02.05.2019 a jsou k dispozici taktéz na internetovych
strankach Prodavajiciho. Tyto VOP je Prodéavajici opravnén kdykoliv zménit. VOP pak pozbyvaji
platnosti a ii¢innosti dnem nabyti u¢innosti VOP pozdéjsich.

V Liberci dne 30.3.2022



